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۲۰۲۴جون    

 
 
 
 
 
 
 
 
 

، و روزنامه نگاران در افغانستان   مدافعانافغان،    مدنی   یها  نهاد   مختلف  ندگانیبا نما   RTC،  هنمود ر   نیتوسعه ا  یبرا حقوق بشر
حقوق    مدافعان  ،مدنی   یهانهاد که   یمتعدد  یهاراهنما را در پاسخ به چالش  نی. ما اه استانجام داد  ن  مصاحبه ها  د یو در تبع 

 ن  گونه راهنما  چیه  تیمسئول RTC م. یکرد  هیها مواجه بودند، تهبا آن   د یو در تبع  شانیاحرفه  طیدر مح  اراننگبشر و روزنامه 
کاربرد با    برای شما موثر واقع میشود و دستورالعمل ها  این    د، یکن   . اگر در افغانستان کار مید ی  گ  را بر عهده نمی  نجا یارائه شده در ا

 .قیر از افغانستان خواهید داشتیدرک دق یبرا خون    تیموقع آنها 
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 رفع مسئولیت: 

 
 منعکس کننده نظرات  

ً
 تمویل کنندگان آنو    RTCنظرات بیان شده در این رهنمود نظرات نویسنده )های( آن است و لزوما

کند، افراد و نهادها حق استفاده، تکثی  و توزی    ع هر  حقوق مالکیت معنوی این رهنمود را حفظ می   RTCنیست. در حالی که  
وط بر اینکه استفاده همراه با ذکر نام باشد.  تجاری، آموزشر یا علمی دارند، مشر  برای مقاصد غی 

ً
 بخشر از این رهنمود را صرفا
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 مخففات
 

AI Artificial Intelligence 

CSO Civil Society Organization  

HRD Human Rights Defender 

ITA Interim Taliban Authorities  

IDP Internal Displaced Person 

INGO International Non-Governmental Organization 

M&E  Monitoring and Evaluation  

NGO Non-Governmental Organization  

SMT Senior Management Team  

2FA Two-Factor Authentication 

UN United Nations  
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 فضای مدنی چیست؟ . ۱
 

  و اجتماع   یاقتصاد   ،اشی س  یبه جنبه هاهی  توانند فعالانه در شکل دب  افراد شود که در آن    اطلاق می  طییبه مح  مدنی   یفضا
،  داشته باشند خود مشارکت    مردم

ً
   مانر یتا در تصم  کند ها فراهم می نهاد افراد و    یرا برا  یبسیر فضای مدنی  . اساسا

 
  که بر زندگ

ش  نی. اشند داشته باارت  نظ  گذارد،می   ی  روزمره آنها تأث کت در    شامل امکان دسیر اضا  و   ،گفتگوها به اطلاعات، شر بیان    ا ی  تاعیر
ی د یبرا ر گیدافراد نظرات متفاوت و اتحاد با  اک گذاشیر  .است شانیهادگاهیبه اشیر

 
و انجمن    ند یکنند، گرد هم آ  انیخود را ب  د یدهد که آزادانه افکار و عقا امکان را می   نیو متنوع به مردم ا  ی  فراگ   مدنی   یفضا  کی

   توسعه طولانی   تیتقو   یبرا  طیمح  نیدهند. ا  لیتشک
 

ی در ب  مدت و هماهنگ   ق یها را تشو   دهیامر تبادل ا  نیاست. ا  انر یحمردم    ی 
می   ا ر   ی ر یپذ   تیکند، مسئول  می  قادر می  مردمدهد و    ارتقا  منافع خود دفاع کنند. چن  را  از حقوق و  ی سازد  از روند    ن  فضا  ی 

فتیدر پ  یتا به طور معنادار   دهد و به شهروندان قدرت می   برد می   شیرا به پ  اجتماع  اتیی  تغ  کند،می   تیحما  کیدموکرات   شر
ی است که تضم   ا یجامعه پو   کی  یاسالم سنگ بن  مدنی   یفضا  کی. در اصل،  داشته باشند   خود مشارکت  مردم کند همه    می   ی 

ام قرار می  دهیصداها شن  .سازد هموار می  دار یتوسعه عادلانه و پا یراه را برا جهیو در نت ند ی  گ  شوند و مورد احیر

 مشارکت مدنی چیست؟ . ۲
 

  و ابتکارات اجتماع   امهامور ع  ،یی  گ  میتصم  یندهایاز جمله در فرآ  شاندر اداره جامعه    مردممشارکت فعال    مشارکت مدنی 
 یرس  تا به مسائل اجتماع  ند یآ  است که گرد هم می   افرادیشامل    نیاست. ا

 
و از    نمایند   جی    را ترو   اجتماع  اتیی  کنند، تغ  دگ

 .نمایندکمک   امهع رفاهو توسعه جامعه به  تیدادن، حما یرا ،رضاکاریمانند  اقدامانر  قیطر 

 پالیسی عامه چیست؟. ۳
 

( برای  محلاتکه توسط دولت ها در سطوح مختلف )ملی و    گردد   پالیش عامه به تصمیمات، اقدامات و قوانینی اطلاق می
 به مسائل اجتماع و دستیان  به اهداف  

 
ها برای هدایت و تنظیم جنبه های مختلف    پالیشاتخاذ می شود. این    عامهرسیدگ

ه طراحی  ، آموزش، محیط زیست، توسعه اقتصادی، رفاه اجتماع و غی   عمومی مانند مراقبت های بهداشنر
 
 . میشوند زندگ
 

بالقوه،    پالیش های عامهتدوین   راه حل های  فرآیند پیچیده ای است که شامل شناسان  مشکلات، تجزیه و تحلیل  شامل 
ی و اجرا و ارزیان  بهره مندانمشوره با  خدمت به منافع   پالیش های عامه. هدف اند اقدام انتخاب شده روشهای ، تصمیم گی 

 است.  مردم، حفظ ارزش های اجتماع و ارتقای رفاه کلی امهع
 

، اصلاحات مراقبت های  پالیش های عامه  نمونه هان  از   ی مالیانر شامل مقررات مربوط به حفاظت از محیط زیست، قوانی 
، بودجه آموزش   مردم ها در شکل دادن به نحوه عملکرد    پالیش، و برنامه های کمک های اجتماع است. این  و پرورش  بهداشنر

وری هستند  به چالش ها برای اطمینان از رفاه شهروندان صری
 
 .و رسیدگ

 دادخواهی چیست؟ . ۴

  یی  تغیک  جی    ترو   ،یی  گ  میبر تصم یگذار ی  از افراد با هدف تأث گروهی  ا ی  دهیهدف، ا کیاز  تیحما یاست برا عملی دادخواهی
 ای  ک یاز طرف    بلند کردن صد   دادخواهی.  محلیو    در سطوح ملی  پالیش  کیموضوع خاص در    ک یدر مورد    آگاهی  شیافزا  ا ی

 .خاص است دگاهید کیدفاع از  ا ی پالیش یی  تغ یمشکل، فشار برا کیجلب توجه به  یاز افراد برا گروهی
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 یرس یکنند و برا  کسب حمایترا آموزش دهند،   گرانیکنند د  می  سعی دادخواهان 
 
  ی اقتصاد ا ی اشیس  ،به مسائل اجتماع دگ

ی کمپ  سازماندهی  ،مقامات دولنر با    گری  مانند لان    ن  ها  تی. آنها در فعالنمایند   اقدام   قات، یانجام تحق  ،مواد آموزشر   جاد یها، ا  ی 
کت  تیانتشار اطلاعات و حما یبرا اجتماع یها سانهاستفاده از ر  ا ی  .میکننداز هدف خود شر

ی تصم عدالت اجتماع جی    رانده شده، ترو  هیبه حاش یبه گروه هابابلند کردن صدای شان  دادخواهان   م یو پاسخگو نگه داشیر
مثبت کار کنند    اتیی  تا در جهت تغ  دهد قدرت می   مردم  بهکار شان    نی د. انکن  می  فا یا  کیدر جوامع دموکرات  نقش مهمی  ندگانی  گ

، حفاظت از م  مهمی  یهانه یو در زم ش  ست، یز   طیحمانند حقوق بشر ات    گر یو موارد د  بهداشنر   یهابه مراقبت   دسیر تغیی 
 .بیاورند

دادخواهی در نظام حقوقی امروز افغانستان تحت   موقف. ۵

 اداره موقت طالبان چگونه است؟
 

 
ی المللی" 2022اپریل  28در  ل و تنظیم فعالیت های موسسات داخلی و بی  ، وزارت اقتصاد اداره موقت طالبان "پروسیجر کنیر

قانون موسسات غی  دولنر سال   تا حدی جایگزین   کرد که 
را برای موسسات    2005را معرقی مکانیسم های جدیدی  شد و 

دولنر معرقی کرد. این پروسیجر اختیارات گسیر  دولنر اعطا می کند. ماده  موسساتدر مورد  مقامات امارنر ده ای را به غی   5غی 
دوستانه، پناهندگان و آوارگان داخلی، کشاورزی،    موسسات دولنر را به فعالیت های مربوط به بهداشت، کمک های بشر غی 
، و پروژه های فنی  یلات عالیتحص،  و پرورش  ، کمک های اضطراری و فوری، آموزشانکشاف دهات، احیا و  مالداریآبیاری و  

 فعالیت  تخنیگو 
ً
کند. ممنوع می دادخواهی را ، از جمله در این مجموع ذکر نشده اند هان  را که محدود می کند. این ماده صراحتا

افغانستان   نتیجه،  ی    موسساتدر  هر گونه کمپی  اندازی  راه  از  را  دولنر  می   دادخواهیغی  یافتهنماید   منع  اساس  بر  ما، .  های 
دولنر    موسسات ی    داخلیغی  کنند یا کار خود را به صورت  یا در تبعید فعالیت می اما  مشارکت دارند،    دادخواهیهای  در کمپی 

اتژیک انجام می  ند  دید دهند تا در معرض اسیر  . و از نظارت مقامات امارنر در امان باشند  قرار نگی 
 
کت در کمپ  دولنر ی  غ  موسساتطور معمول، اکیر    به ی از شر کت در فعالیتهایکنند.    می   یخوددار   دادخواهی  یها  ی   دادخواهانه  شر

توانا  به  افغانستان  مقامات  ی برقرار   یبرا  دولنر ی  غموسسه    کی  ن  در  با  مؤثر  اطالبان  ارتباط  انجام   ،یقو   یهاشبکه  جاد ی، 
اتژ   هیه، و تاز ناحیه دادخواهی اتخطر  قیدق یهاان  یارز    یقو  یهاکیو تاکت ها یاسیر

 
با هدف   د یی  گمی  میدارد. اگر تصم بستگ

ی مثبت در کمپ اتیی  تغ جاد یا کت کن دادخواهی یهای    ان  یدست یمشخص شده برا یز یر مهم است که مراحل برنامه  ار یبس د،یشر
  ارائه می   میی  بگ  عهدهآنها بر    جیدر قبال نتا  نر یمسئول  نکهیها را بدون ا  هیاز توص  . ما برحیی د یدنبال کن  دقت  به اهداف خود را با 

ور   نی است، بنابرا  یی  در افغانستان به شعت در حال تغ  تی. وضعمیکن ی   یی  است که در مورد هرگونه تغ  یصری   ا ی  د یجد  قوانی 
 .سازیدمطلع را  خود تان تحولات مرتبط با کار 
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 بخش دوم: مراحل برنامه ریزی برنامه دادخواهی  
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 مراحل برنامه ریزی چیست؟  . ۱
 
 
 

 

 لشناسان  مشک. ۱.۱
 

مشکل   یا    برایشناسان   مسائل  تعریف  و  شناسان   شامل  افغانستان  مانند  محدود   
مدنی فضای  یک  در  دادخواهی  کمپاین 

 کننقصد دار کننده گان  های کلیدی است که کمپاین  چالش
 
ی حال محدودیتند به آنها رسیدگ های منحصر به فرد  د و در عی 

گذار بودن    ، امکان پذیر بودنموضوع  . شناسان  مشکل، با حصول اطمینان از مرتبط بودنند محیط را در نظر یگی   آن با و تأثی 
ی حماینر مؤثر را ایجاد می   ی و محدودکننده منطقه، پایه و اساس یک کمپی  موضوعات انتخاب شده در چارچوب چالش برانگی 

است دست نزنید. در   ITA ید شد  به مشکلات عمده ای که مورد توجهجهت انجام برنامه های دادخواهی، کند. در افغانستان،  
وع کنید و اهداف قابل دستیان  را شناسان     کار دادخواهی خود را از  عوض،   موفقیت احتمال  که    نمایید یک مشکل کوچک شر

 .را افزایش می دهد برنامه دادخواهی

شناسایی مشکل

شناسایی هدف و 
مقاصد

ن شناسایی ذینفعا
و مخاطبان

ارزیابی ریسک 
و تهیه استراتژی

تهیه پیام

انتخاب تدابیر 
دادخواهی

نظارت و 
ارزیابی

 : مراحل برنامه ریزی ۱شکل
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۱.۱.۱ . :
 

  مراحل شناسان  مشکل برای رسیدگ

 

 : روند شناسایی مشکل ۲شکل 

 

 

اصلاح

، مشکل شناسان  شده برای دادخواهی را به دقت اصلاح کن
.یدبر اساس نظریات جمع آوری شده و تجزیه و تحلیل بیشیر

برگشت نظریات و اعتبار سنجی آنها

.برای تأیید یافته های خود و به دست آوردن نظریات اضافی به دنبال نظر بیشتر باشید

همسو سازی هدف

.اطمینان حاصل کنید که مشکلات شناسایی شده با اهداف کلی شما همسو هستند

اولویت بندی

.اهمیت و اولویت مشکلات شناسایی شده را تعیین کنید تا تصمیم بگیرید که کدامیک را ابتدا بررسی نمایید

بررسی دلایل اساسی

.عمیق تر بررسی کنید تا علل اساسی درمشکلات را که در عقب قضایا نهفته است شناسایی نمایید

تحلیل نطریات

.نظریات را برای شناسایی، روندها و اختلافاتی که مشکلات اساسی را برجسته می کنند را تحلیل و بررسی کنید

نظریات ذینفعان

.سهیم ساختن ذینفعان برای جمع آوری دیدگاه های آنها در مورد مسائل و مشکلات

شناسایی چالشها

.حائل و موانع خاص را مشخص کنید

تعریف وضعیت

.وضعیت فعلی را به وضوح توضیح دهید و دریابید که چرا این نگرانی وجود دارد

مشاهده و تحقیق 

.جمع آوری اطلاعات یا انجام تحقیقات برای درک زمینه و شناسایی مشکلات مهم
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 رهنمود دادخواهی برای جامعه مدنی افغانستان  

 
 چارجوب تحلیل و تجزیه مسایل . ۱.۱.۲

 

 مشکل عواقب علت راه حل 
اتژ    یکردهایها: رو  یاسیر

 یرس یبالقوه برا
 
به   دگ

 .دیکن  مشکل را بررش

بودن   : عملیسنج   امکان
را   یشنهادیپ یراه حل ها

 .دیکن  ان  یارز 

 د یکن  یز ی: برنامه ر تطبیق
ی  که چگونه راه حل ها

توانند   می شناسان  شده
موثر اجرا و   به طور 

 .نظارت شوند

 لی: دلا یا شهی عوامل ر 
 مشکل را بررش اصلی
 .دیکن

کمک کننده:    عوامل
را که منجر  عناصر مختلفی 

شوند،   می شکلبه م
 .دیکن  ن  شناسا

 ا ی وضوعات: مالگوها 
  ی تکرار شونده ا یروندها

  را که به مشکل کمک می
 .دیکنند، بشناس

  میمستق یامدهای: پاتی  تأث
مشکل را   میمستقی  و غ

 .دی کن  ن  شناسا 

کوتاه    یامدهای: پامدها یپ
مدت و بلند مدت را  

 .ریابیدد

که    د یی  : در نظر بگنفعانیذ
و چگونه تحت   چه کش

 .مشکل است نیا ی  تأث

چالش را   ا ی: موضوع فیتعر 
 .دی کن  فیبه وضوح تعر 

و دامنه مسئله  تی: ماهفهم
 .دیرا درک کن

که   د یده صی: تشخی  تأث
 ا یچگونه مشکل بر افراد 

 .گذارد  می  ی  جامعه تأث

 

 : چارچوب تحلیل و تجزیه مسایل ۳شکل 

 

 شناسان  هدف و مقاصد. ۱.۲
 

 چگونه هدف را از مقاصد متمایز ساخت؟  . ۱.۲.۱

 
 هدف مقاصد 

ی ب تفاوت اصلی  یدر محدوده و و  مقاصد هدف و  ی 
 
 .آنها نهفته است ژگ

  یی  مراحل مشخص و قابل اندازه گ مقاصد : مقاصد  دامنه
  ان  یکوچکیر و قابل دست  مقاصد هستند که هدف را به 

 .کنند  می   میتقس

هستند که   و کوتاه مدنر  گی: آنها اقدامات تاکتع مقاصد طب
 .شوند به هدف عمل می  دنیرس یبرا یبه عنوان پله ا

مشخص، نقاط   یارهای: اهداف، با معیی  گ اندازه تیقابل
ی میشوندمشخص  زمانبندیعطف و   .اندازه گی 

ده و فراگاهدف دامنه   جهیهستند که نت ی  : اهداف گسیر
 .کنند  مطلوب را مشخص می 

د مانهای: آنها آر ع اهدافطب هستند که  و بلندمدنر  یراهی 
 .کنند  را فراهم می  اتیبه کل ان  یجهت دست

 کیی  اندازه گ تیقابل
ً
 .هستند فی ی: اهداف عموما

 : هدف و مقاصد ۴شکل 
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 رهنمود دادخواهی برای جامعه مدنی افغانستان  

 
ی اهداف استفاده کرد؟   SMARTچارچوب . ۱.۲.۲  چیست و چگونه می توان از آن برای تعیی 

 
از اهداف موثر و    نانیحصول اطم  یبرا SMART چارچوب  یی  در افغانستان، بکارگ  این دادخواهیکمپ   کی  یز یهنگام برنامه ر 

-Time و Specific  ،Measurable  ،Achievable  ،Relevant   تامخفف عبار  SMART . مهم است   ار یبس  افتنی یدست  
bound  ی تع یاست که برا چارچون   نیاست. ا  .شود استفاده می  افتنی یاهداف روشن و دست  یی 

 

S
M

A
R

T
 

S Specific: است  شاملکه   که هر کش  یواضح و مشخص باشد، به طور  د یهدف با
 یدق

ً
ی چه چ در انتظار  بفهمد که قا  .ستیاست، چرا مهم است و نقش آنها چ یی 

M Measurable: فتیسنجش پ یبرا ن  ارهایشامل مع د یهدف با  نیباشد. اآن  تیو موفق شر
به هدف با ارائه شواهد  دنیو رسهدف  ی  در مس نماندباقر به  معیارها 

 .کند  کمک می شدن آن   لیملموس از تکم
A Achievable:  هدف باید واقع بینانه  موجود  با توجه به منابع، مهارت ها و چارچوب زمانی ،

 .باشدبه آن ممکن  دنیرا به چالش بکشد اما رس میت ا یفرد  ممکنباشد. 

R Relevant: ارزشمند باشد و   د یمرتبط هماهنگ باشد. با مقاصد مهم باشد و با  د یهدف با
 .دی  شما قرار گو در اولویت شما را برآورده کند  یازهاین

T Time-bound: کند و   جاد یا تیداشته باشد، احساس فور  مشخصی زمانبندی د یهدف با
 .کند  کمک می   ی  به تمرکز تلاش ها و ادامه مس نیکند. ا  کیرا تحر  یبند تیاولو 
  SMARTچارچوب: ۵شکل 

ا  SMARTچگونه چارچوب . ۱.۲.۳  م؟ ی کن  در یک برنامه دادخواهی تطبیقافغانستان   کنونی   طیرا در شر

ی کمپ آموزش  دادخواهی متعدد    یها  ی  حق  بر  جهان  ان  در شتاش  دخیر پرورش  فراگو  حکومت  برا  ی  ،  بشر  مردم    یو حقوق 
 یهاتلاش نیحال، ا  نی. با ادر خارج راه اندازی شده استافغانستان  یاسپوراید انیافغانستان، هم در داخل کشور و هم در م

 نیاست. با وجود ا اداره موقت طالبان   یهااستیکه در تضاد با س  کنند می   انیرا ب  اغلب اهداف و مقاصد کلی  دادخواهانه
می   اینکمپ ماه  تا  ه2024  ها،  ملموش  چی،  برا  دستاورد  است.  نداشته  ی ب  دولنر ی  غ  موسسات  یوجود    موسسات و    المللیی 
  ر یپذ امکانطالبان    کلی  یهااست یس  دادخواهی برای تغیی    کنند، می   تیکه در خارج از افغانستان فعال  د یافغان در تبع  دولنر ی  غ

 تیفعال در داخل افغانستان، حما  دولنر ی  غ  موسسات  یاما برا  کنند،می   تیتر فعال امن  مدنی   یفضا  کیدر    آنها   را یخواهد بود، ز 
ی خطرناک و چالش برانگ  طور کلیبه  ها استیس  نیاز ا کنند،    می   تیکه در داخل افغانستان فعال   دولنر ی  غموسسات    ی. برااست  ی 

 یها ایندر کمپ تیاز موفق نانیاطم ی و امن تر است. برا رتر یامکان پذ ،محدود در سطوح محلی شیمشارکت در اصلاحات پال
 :دیرا دنبال کن ر یز  یها کیدر افغانستان، لطفا تاکت دادخواهی

 

 .محدوده زمانی  کیدر  ان  یو قابل دست بینانههدف و مقاصد واقع جاد یمشکل و ا ن  شناسا  •

ش ان را ارز   یبرات عالی  لا یتحصمعارف و  محدود به    مثال: دسیر   ک ی  یموضوع، برا  نیا  تی. با توجه به حساسد یکن  ان  یدخیر
  دولنر ی  غ  موسسه  کیدفاع کند. برعکس،    تیمحدود  نیاست که از حذف ا  عملیی  مستقر در افغانستان غ  دولنر ی  غ  موسسه

از طریق دادخواهی برای دریافت  ،آموزشر  یهاتیحذف محدود یبراتر  افتنی یهدف دست  کی تواند می در داخل أفغانستان 
در یک ولایت    شود می   سیزن تدر   انیدخیر که توسط پزشکان و مرب  انیدانشجو   یبرا   آموزشر طن  خاص  مؤسسه    کی  جواز  
ی تع ،خاص مشخص قابل اندازه   زمانی  محدوده ک یدر  هدف باشد و تر  ان  یقابل دست ،تر  نانهیتواند واقع ب هدف می  نیکند. ا  یی 

 .باشد یی  گ
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 رهنمود دادخواهی برای جامعه مدنی افغانستان  

 
ی تع تر و متمرکز  یر را واضح دادخواهیاهداف  •  .دیکن  یی 

 
پنج شعبه مؤسسه در کابل و  شی. افزاد یموسسه، اهداف مشخص و متمرکز را توسعه ده جواز  افتیدر  یمثال: برا
ی به م محلات تعداد دانش آموزان دخیر در  شی. و افزااتیولا  یشهرها  نفر ظرف دو سال.  200 انی 

 

وع با  • ان  ،ان  یو قابل دست کوچکهدف   کیشر ی  .دهد می  شیرا افزا  دادخواهی تیموفقمی 

ی ب موسسات غی  دولنر مثال:  ش  تیرفع محدود دادخواهی برایممکن است  د یو افغان در تبع المللیی  آموزان دخیر  دانش  دسیر
در آموزشر موسسه  کی سیساز تا مکنم محلی دولنر ی  غموسسات  وجود،  ن ی. با ادنبال کنند  به طور کلیو پرورش  به آموزش 
وع     نی. اند کن  تیحما  ولایات  کابل و برحیی    تیحما  تیکند و در درازمدت موفق  کمک می   افتنی یهدف محدود و دست    کیبه شر

 دهد.  می  شیرا افزا 

ترس  ن  شناسا  • و  مدت  مح  میاهداف کوتاه  در  مدت  بلند  اهداف  سمت  به  ها  مثل   محدود   یها  طیگام 
ی مقابله با چالش ها و حفظ انگ یبرا افغانستان  دادخواهی.  هی 

دادخواهی  شهر واحد    کیموسسه در    کی  د ییتا  یتواند برا  می   دولنر ی  غ  ک موسسهیهدف کوتاه مدت،    کیمثال: به عنوان  
ش ا توانند می  دولنر ی  غ یهاکند. در درازمدت، سازمان  .دادخواهی نمایند ولایت نیمؤسسه به چند نیاز گسیر

ی هدف و مقاصد برنامه دادخواهی باید به آنها پاسخ دهید:   که هنگام تعیی 
  سوالانر

 

 د؟یهست این دادخواهیکمپ  قیاز طر در اجتماع  خاصی یی  به چه تغ ان  یبه دنبال دست. ۱
 همسو شود؟  بهره مندان تانمنحصر به فرد  یازهایچالش ها و ن ،وضعیتبا کامپاین تان چگونه هدف  . ۲
فتیپ یرا برامقاصد میان مدت چگونه . ۳  ؟طرح ریزی میکنید  ن  شناسا هدف کلی  یمؤثر به سو  شر
 هستند؟  شما چه کسانی  دادخواهی نپایمخاطبان هدف کم. ۴
 هستند؟ شما چه کسانی  دادخواهی اینکمپ  بهره مندانو  نفعانیذ. ۵
اتژ  تیمحدود ،تمحلا  تونان  با توجه به . ۶  ؟را روی کار دارید مناسب  ن  ها کیها و تاکت یها و منابع موجود، چه اسیر
 کمک خواهد کرد؟  دار یپا اتیی  مثبت و تغ ی  چگونه به تأث دادخواهی ایناهداف و مقاصد کمپ. ۷

 تبدیل هدف و مقاصد به تاکتیکها. ۱.۲.۴

 

 هدف مقاصد  تاکتیکها 

، قبیلوی و سیاش که  توانند به شما در  که می   متنفذان قومی، مذهن 
کمک کنند، تحصیلی  موسسه  یبرا جواز از اداره موقت طالبان  افتیدر 
 .دیکن   ن  شناسارا 

دریافت جواز از إدارات  عی    تش  یبرا  محلیمتنفذان  یهمکار دریافت 
 .ولاینر 

ی مردمهدفمند در  اطلاع رسانی  یها اینکمپ  یاجرا  یروستا برا بی 
 .دخیر  محصلان و ثبت نام اتشعب شیافزا

 ا ی  هیبورسارایه  ،ولایاتدانش آموزان دخیر به ثبت نام در  قیتشو  یبرا
 .تحصیلی ن  مشوق ها

پنج شعبه مؤسسه  شیافزا
  اتیدر کابل و ولا تحصیلی 

 .ندهیتا دو سال آ

  محصلانثبت نام  شیافزا
  200تا  ولایاتدخیر در 
  محدوده کیدر محصل 
 .شخصم زمانی 

  جواز اخذ مثال: 
 یبرا رسمی

موسسه و برنامه 
 .آن انکشاقی  یها

 : تبدیل هدف و مقاصد به تاکتیکها۶شکل 
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 رهنمود دادخواهی برای جامعه مدنی افغانستان  

 
 شناسای ذینفعان و مخاطبان . ۱.۳

بهره هستند، از جمله    میسه  دادخواهیشکست    ا ی  تیاست که در موفق  در افغانستان مستلزم شناخت کسانی   نفعانیذ  ن  شناسا 
ی بتمویل کنندگان    ،محلی  همکاران  ،مندان ان مذهن    ،المللی  ی  ان    رهی  ان محلی   اجتماع)ملا امامان(، رهی    )ملک، ارباب(، رهی 
ی گذر(، و مسئول  ل ی)وک   ی هااست که تلاش  نفعانیافراد با نفوذ در شبکه ذ  ا یها  گروه  ن  ناساش  یبه معنا  تشخیص مخاطبان.  ی 

، انجام  نظرات شان  ا ی  پالیش ها مطلوب در رفتار،   یی  تغ  ا ی ی  تأث  جاد یا  یتعامل با آنها، اغلب برا  ا ی  یگذار ی  با هدف تأث  دادخواهی
اتژ  توانند می موسسات  ، مخاطبانو  دینفعان. با مشخص کردن شود می   ی طور مؤثر براخود را به یهاکیتاکت و  ها امیپ ها،یاسیر

ی به اهداف خود و در ع  ان  یدست ی منافع و ن  ی     توانان  هایاز جمله    ،یدیکل  ذینفعان  یازهایحال در نظر گرفیر
 

و    متنوع فرهنگ
 .کنند  میمنحصر به فرد در افغانستان، تنظ اجتماع

ان مذهن   : نفعان یذ  ان  افراد، رهی  ان محلیل)م  اجتماع)ملا امامان(، رهی   ن  ها گروه  ا ی موسساتگذر(،   لی)وک ک، ارباب(، رهی 
 از هدف شما حما

ً
و متحدان  ذینفعان نی. اد یکن   ن  در جامعه هستند را شناسا  گذار ی  تأث یصداهاافراد و  ا ی کنند می  تیرا که قبلا

 .شما ارائه دهند دادخواهی یتلاش ها یرا برا یارزشمند یمکار و ه د ییتأ ،حمایتتوانند  می 

به وضوح   د،یکن  را که از مخاطبان خود درخواست می  خاصی اتیی  تغ ا ی. اقدامات د ی کن  ن  مخاطبان خود را شناسا مخاطبان: 
اتژ د یکن   انیب ش نیکه به طور مؤثر به ا   د یکن  میتنظ یاخود را به گونه  دادخواهی یهاامیو پ ها ی. اسیر داشته   مخاطبان دسیر

 .صدای شما را بشنوندو  د یباش
 

 همچنان: 
 

 .یی  اعمال تغ یبرا  ن  و توانا ار یاخت ی: افراد داراندگانی  گ  میتصم •
 

ی ی  ام  .انیو وال روسا وزرا،  ر ی سا ه،یعدل ر یوز  ،ریس الوزرا طالبان،  المومنی 
 

 .ندگانی  گ  میقرار دادن تصم ی  تحت تأثو متنفذ با توانان    تی: افراد با ظرفمتنفذان •
 

ان   ،و اقوام نزدیک به طالبان لیقبا ی)ملا امامان(، رؤسا بزرگان مذهن     محلی انک، ارباب(، رهی  ل)م اجتماع متنفذ رهی 
 (. گذر  لی)وک
 

 .ندی  گ  مربوطه قرار می  یها پالیش ی  تحت تأث میمستقی  غ ا ی میکه به طور مستق  ی: افرادبهره مندان •
 

نگاران،  اقلیت های قومی و   بومی، گروه های در حاشیه، مردمکارمندان،   ماران،یب ،محصلانمردم، زنان، کودکان، فعالان، خی 
 مذهن  و دیگران.  

 

 ترتیب ذینفعان و مخاطبان   ۱.۳.۱

 
موضوع مورد علاقه و یا   وضیفه 

 منفعت 
نام نهاد   شخص مورد تماس 

 مرتبط 
 ذینفعان عمده و مخاطبان 

 مقامات/ مخاطبان 

 سطح ملی      
 سطح ولایات  

 سطح ولسوالی ها 
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 ذینفعان داخلی 

 موسسات غی  دولنر      
 رسانه ها
 ملاامامان

 اربابها و ملک ها
 وکلای گذر

 فرهنگیان و متخصصان

ی المللی    ذینفعان بی 

 تمویل کنندگان      
ی المللی   موسسات بی 

ی   متحدان و شبکهای بی 
 المللی

 : ترتیب دینفعان و مخاطبان ۷شکل 

 :دیو مخاطبان هدف خود به آنها پاسخ ده نفعانیذ تیبهنگام تر  د یکه با   سوالانر 

 هستند؟  چه کسانی  یدیکل   ذینفعان. ۱
 هستند؟ چه کسانی  د یقرار ده ی  تحت تأث د یخواه مخاطبان که می . ۲
 ست؟ یچ ایننفوذ مخاطبان در رابطه با اهداف کمپ وسطح تی موقع ق،یعلا . ۳
 م؟ یکن  یدسته بند  دادخواهی   مقاصد مخالفت آنها با    ا یآنها    طرقی   ن    ، مبنای حمایت شان  را بر   نفعانیذ  نیا  میتوان  چگونه می .  ۴
د مؤثر برا. ۵  ست؟یچ نفعانیذ نیا جیمشارکت و بس یراهی 
 ؟د شو  میمتناسب با آن تنظ کامپاین دادخواهیها و ابتکارات   امی تا پ د یکن   می  طبقه بندیو  ن  چگونه مخاطبان را شناسا. ۶
  ج یبستشویق کرده و مشارکت آنها را به  د،یابیدست  این دادخواهیاز اهداف کمپ تیحما یبرا ذینفعانبه  د یتوان چگونه می . ۷

 ؟ نمایید 
 در افغانستان کمک کند؟  دادخواهی نیکمپا  تیتواند به موفق و مخاطبان چگونه می  نفعانیذ تیمشارکت و حما. ۸
 کند؟  یاحتمال دارد با شما همکار  چه کش. ۹
 کنند؟  تیو حما تیحما توانند می  ن  هاچه مشارکت. ۱۰
 شما مقاومت کند؟ کامپاین دادخواهیممکن است در برابر   چه کش. ۱۱
 شما وجود دارد؟  این دادخواهیکمپ  یبرا عمومی  تیحما ا یآ. ۱۲
 

اتژی. ۱.۴  ارزیان  ریسک و تهیه اسیر
 

شامل   سکیر  یابیمحدود هستند. ارز  طیمح کیدر  دادخواهی اینکمپ کی اساسی یاجزا یو توسعه استراتژ  سکیر  یابیارز 

 ندیفرآ  نیشود. ا  اینکمپ  تیتواند مانع موفق  یاست که م  یخطرات احتمال  یابیو ارز   لیو تحل  هیتجز   ،یی شناسا  کیستماتیس   فرآن

  کاهش   یراهبردها   انکشافآنها و    ر یتأث  یابیارز   ،یمقاومت اجتماع  ای  یاس یس   اکنش، ویقانون  یامدهایمعمولاً شامل درک پ

 .است یمنف یامدهایبه حداقل رساندن پ یبرا دهنده

 مراحلی که باید در نظر گرفتع شود . ۱.۴.۱

 

  یی بگذارد، شناسا  ر یتأث  یتیحما  نیاکمپ  جید بر اهداف و نتانتوان  یرا که م  یها و موانع بالقوه ا  ناملایمتتمام خطرات،   •

 .دیو فهرست کن

 یها  کیرا بر اهداف و تاکت  آنها  یامدهایپ  و  دیکن  یابیشده را ارز   ییشناسا  یها  سک یاز ر   کیاحتمال وقوع هر   •

 .نمایید لیو تحل هیتجز  نیاکمپ
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را اولویت بندی نمایید و بحرانی ترین آنها آنها  پیامدهایو وقوع شده بر اساس شدت، احتمال   ییشناسا یها سکیر  •

 .را مورد رسیدگی قرار دهید

ر  • برنامه  سنار اقدامات   قیدق  یز یبا  گرفتن  نظر  در  ساز   یوهای،  آماده  و  برا  یمختلف  رساندن    یپاسخ  به حداقل 

 .دیکن جادیکاهش خطرات ا یبرا  یاستراتژ  ،یمنف یامدهایپ

مقامات محدود  های    واکنشنشده و    ینی ب  شیپ  یچالش ها  ر،یمتغ  طیکه بتواند با شرا  دیکن  جادیا منعطف    یاستراتژ   کی •

 .شود کننده سازگار 

  ت یکه با مأمور   دیکن  فیرا تعر   یاعمال شده توسط مقامات، اهداف روشن و مشخص  یها  تیبا در نظر گرفتن محدود •

 .همسو باشد این دادخواهیکمپ

را در    یبانیرا منتقل کند و پشتشما    امیبه طور مؤثر پ  تواندیرا که م  ز یرتضادآمیخلاق و غ  دادخواهی  یهاک یتاکت •

 .دیکن شناساییکند،   جیبس  هاتیعبور از محدود نیح

)ملا امامان(،    ی و مشارکت با افراد همفکر، رهبران مذهب  از جانب مقامات، شما هماهنگی   ها   تیبا وجود محدود •

  ی برارا    یالملل  نیب  ی، گروه ها و شبکه هاموسساتگذر(،    لی)وک  ان محلی)ملک/ارباب(، رهبر   اجتماعیرهبران  

 دهد. شیافزا دادخواهی تان تیمشروع تیتقو

 

اتژی  برانامه. ۱.۴.۲  مخالفان  علیه  ریز اسیر

 

 زمانبندی  

 

  هدف  مقاصد  مخاطبان مخالف  تاکتیکها  ریسک 

که در    یدوره ا
آن هر مرحله،  

 مقاصد هدف و 
  د یبه دست آ د یبا

به موقع   یو اجرا
ی را تضم برنامه   ی 
 .کند

 دها یها، تهدچالش
  یامدهایپ ا ی

نامطلوب مرتبط با  
و  ها کیتاکت

اتژ   .شما یاسیر

اتژ    یاقدامات و اسیر
که   خاصی یها
به   ان  یدست یبرا

 دنیرسیا و   هدف
ف خود  اهدابه 

 د یاستفاده خواه
 .کرد

 ا یها افراد، گروه
که بر    ن  نهادها

 ا یاساس موضع 
نفوذشان، شما 

 ا یمقابله  یبرا
  تعامل با آنها 
  دنبال شان

 .دیهست

مراحل مشخص  
و قابل اندازه  

که هدف را    یی  گ
به اهداف قابل 

 می  میاجرا تقس
 یی  کند و مس
 یروشن برا

فراهم   تیموفق
 .کند  می 

که   هدف اصلی
در مقابله با 
مخالفان به  
 ان  یدنبال دست
 .دیبه آن هست

 برنامه ریز استراتژی علیه مخالفان   :۸شکل 

اتژی نهاد . ۱.۴.۳  برنامه ریز اسیر

 

  یبرا  کیتاکت زمانبندی 
و   نهادها  یتوانمندساز 

ر برنامه افراد د
 دادخواهی

 هدف   مقاصد  همکاران    نهادها، موکلان، 

ی تع زمان دوره   یشده ا یی 
ها،   تیآن فعال که طی
 یبرا مقاصد و  هدف
  می  یز یبرنامه ر  ان  یدست

  چارچون  یک شود و 
برنامه   یبرا افتهیساختار 

 فراهم می  ان  یو ارز  یز یر 
 .کند

  تاکتیکهایاقدامات و 
شده   خاص طراحی

  تیو حما تیتقو  یبرا
و   یاز مدافعان فرد

د یدر پ نهادها   شی 
 .دادخواهی تیمأمور 

کابه گروه   یها، افراد و شر
کار    حامی   ا ی خیلمختلف د
اشاره دارد و  دادخواهانه

را  یدیکل   نفعانیذ
 .کندبرجسته می 

مشخص  مقاصد 
و قابل اندازه  

که به   یی  گ
به هدف   ان  یدست

کنند و    کمک می 
آن را به مراحل  

  می  میتقس عملی
 .کنند

 جهینت  بیانگر 
است که  مطلون  

به دنبال   نهاد 
به آن از   ان  یدست
 یتلاش ها قیطر 

خود   دادخواهانه
 .است
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 :: استراتژی نهاد ۹شکل 

  : این دادخواهیدر کمپ سکیر  سیماتر . ۱.۴.۴

 

 بعید است بسیار   بعید است  احتمال دارد  به احتمال زیاد  احتمال 
 متوسط بالا  بالا  بالا   مهلک عواقب

 متوسط متوسط بالا  بالا  شدید 
ی  متوسط متوسط بالا  خفیف  پایی 

ی  ی  متوسط متوسط ناچی  ی  پایی   پایی 
 : ماتریس ریسک  ۱۰شکل 

ید:  هیههنگام ت اتژی، سوالات زیر را در نظر بگی   ارزیان  ریسک و اسیر
 
 ؟کدامها اند شما   دادخواهی اینبا کمپ خطرات مرتبط. ۱
 تاثی  بگذارد؟  دادخواهی این، ذینفعان و فعالیت های کمپهدف و مقاصد  چگونه این خطرات ممکن است بر . ۲
اتژی هان  را می توانیم برای کاهش خطرات شناسان  شده و به حداقل رساندن نتایج منفی انها اجرا کنیم؟ . ۳

 چه اسیر
اتژی چقدر باید سازگار و انعطاف پذیر باشد؟ . ۴  اسیر
 خود استفاده کنید؟  دادخواهیایا می توانید از تاکتیک های جایگزین برای غلبه بر موانع و دستیان  به هدف . ۵
انر ایجاد  حی   اهید میخو . ۶  ؟د کنی  تغیی 
 را انجام دهد؟ اتکه این تغیی  سازید  چه کش را متقاعد می . ۷
ان  .  ۸ ان مذهن  )ملا امامان(، رهی  ان محلی  اجتماعایا شما به اتحاد و مشارکت با افراد، رهی  (،  وکیل گذر)  )ملک / ارباب(، رهی 

ی المللی  دارید؟  نیاز  سازمان ها، گروه ها و شبکه های بی 
ی در . ۹ ات را تصویب کند؟بی   مخاطبان، چه کش را متقاعد می کنید که تغیی 
گذاران . ۱۰ ندگان یا تاثی  ندگان  چگونه به طور موثر با  تصمیم گی  ی  ارتباط برقرار می کنید؟ بالای تصمیم گی 
 

 ماتریس ارزیان  فرصت ها و تهدیدات. ۱.۴.۵

 

 مخاطبان  فرصت   تهدیدات 
این تهدیدات شامل ن  ثبانر سیاش،  
شکوب توسط مقامات و خطرات 
امنینر برای فعالان است. فضای  

سیاش ناپایدار می تواند منجر به تغیی   
شود، در حالی که  أمور سیاش ناگهانی 

ی یا   اقدامات شکوبگرانه مانند دستگی 
ازار و اذیت فعالان خطرات قابل  
و یا   انتوجهی را ایجاد می کند. مخالف

ها می توانند  اینضد کمپافراد 
ش دهند و    اطلاعات غلط را گسیر

منابع مانند بودجه یا سبب کاهش 
وی انسانی شود.   نی 

ات  فرصت ها ممکن است از تغیی 
ی   سیاش ناشر شوند، مانند رهی 

 رضایت دارد جدید که برای اصلاحات 
ی الملل که  ات در روابط بی   امور یا تغیی 

سیاست داخلی را تحت فشار قرار می 
 موسساتهمکاری با همچنان دهد. 

ی المللی، استفاده از   های غی  دولنر بی 
رسانه های اجتماع و به دست اوردن 
 یا مذهن  با  

 
حمایت چهره های فرهنگ

 نفوذ فرصت های قابل توجهی است. 

ممکن است شامل  مخاطباناین 
اداره  سیاستگذاران خاص، مقامات 

ان با نفوذ  موقت طالبان  که یا رهی 
ات باشد.  دارای  قدرت تصویب یا تغیی 

  مخاطبانواضح است که تعریف این 
اتژی و پیام ها  انکشافبه  کمک می    اسیر

ی  به گوشکند که    مخاطبان طنی 
و نتایج مطلوب را به دست  انداخته 

 د. یاور 

 : ماتریس ارزیابی فرصت ها و تهدیدات 1شکل 
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 تهیه پیام. ۱.۵

 دادخواهیین  او فراخوان های کمپ  مقاصد مختصر، قانع کننده و هدفمند است که هدف اصلی،    بیانیک    دادخواهیین  ا پیام کمپ
ندگان قانع کردن  ذینفعان کلیدی،    کردن همفکران، جذبافزایش اگاهی، بسیج    قسمترا منتقل می کند. این پیام در   تصمیم گی 

. اغلب پیام های کلیدی، ارزش ها و نتایج مورد  نقش مهمی را بازی میکند عموم مردم در مورد یک موضوع خاص جهت دادن و 

را  دادخواهیین اما پیام کمپرا متحول ساخته و الهام بخش تغیی  میشود. ین را به گونه ای خلاصه می کند که مخاطبان ا نظر کمپ
، بسیج منابع و ایجاد تغیی  یا پاسخ  تعاملجهت دهی ین را با هدف اتوسعه می دهیم تا به طور موثر فوریت، اهمیت و تاثی  کمپ

 مورد نظر برقرار کنیم. 

ی های   که    بیانهای متفاونر  موثر از پیام های مناسب برای رسیدن به مخاطبان مختلف استفاده می کنند، با    دادخواهی کمپی 
،  دادخواهی تاثی  پیام های بهبودی. برای رسانند به طور مستقیم به ذینفعان می  شان را پیام های  ،جامعه را هدف قرار می دهند 

 است. مهم مخاطبان کلیدی و عملکرد  درک اهداف

  را افزایش می دهد. با هماهنگ کردن ت تعاملا  برسد  مقامات، مردم و رسانه ها به شمول ه گوش مخاطبان  پیام هان  که بتهیه  
مبنای  ب  دادخواهیپیام های   یابد. ترکیب  کامپاین دادخواهی  مخاطبان، احتمال موفقیت    ارب و نگرانی های  تجر  افزایش می 

اتژی مبتنی بر شواهد   وری است، از اینکه پیام ها بیک امر اسیر تهیه میشوند   واقعی با روایت های شخصی  یتای  د  ر مبنای  صری
 . باشد اطمینان حاصل کنید مخاطبان مناسن  برای پاسخ و 

 ، مهم است که این مراحل را دنبال کنید: تهیه میکنید را  کامپاین دادخواهیدر حالی که پیام  

 .  دادخواهی به آن برسید تعریف کنید ین اکمپاز طریق  خواهید  آنچه را می  به وضوح. ۱
ی کنید مخاطبان شما چه کسانی هستند.  . ۲  تعیی 
 . جمع اوری کنید  شما حمایت می کنند  دادخواهیین اهای مربوطه را که از کمپ روایت ، حقایق و یتا د. ۳
 : یک پیام واضح و مختصر تهیه کنید . ۴

وع کنید.  قویبا یک بیان یا سوال کامپاین خود را  •  برای جلب توجه شر

 می کنید  •
 
 بیان کنید. به وضوح  مسئله ای را که به ان رسیدگ

 . ارایه دهید  مسئله یک راه حل روشن و قابل دستیان  برای •

د، با یک نمشخص کنید که مخاطبان شما چه کاری انجام دهند )به عنوان مثال، یک دادخواست را امضا کن •
کت کننتماس بگی  یا پالیش ساز قانونگذار   (. ندد یا در یک رویداد شر

 . سازید ، پیام خود را متقاعد کننده تر و به یاد ماندنی تر می بیان ارزشهای عاطفی با . ۵
اک بگذارید.   کسب نظریات شانپیام خود را با یک گروه کوچک از افراد مورد اعتماد برای  مسوده . ۶  به اشیر
ید. ابزار های ارتباطات امن ترین استفاده از در مورد . ۷  برای انتشار پیام خود مانند رسانه های اجتماع  یا ایمیل تصمیم بگی 
 است.  همسو ارتباطات ی اطمینان حاصل کنید که پیام شما در تمام کانال ها. ۸
مطابق  به طور فعال با مخاطبان خود ارتباط برقرار کنید، به سوالات و نگرانی های انها پاسخ دهید و انها را تشویق به اقدام . ۹

اتژی کامپیان تان    کنید.  به اسیر
ی کنید و اماده تنظیم بر اساس  اتتاثی  . ۱۰  و نتایج باشید.  نظر سنج  پیام خود را پیگی 

، سوالات زیر را در ذهن داشته باشید:  ی حماینر  هنگام تهیه یک پیام برای یک کمپی 

 مربوط به هدف. ۱
 

ی محلی و هنجارهای فرهنگ  شما چیست؟  کامپاین  قوانی 
 مخاطبان است؟چه کش امن ترین و قابل اعتماد ترین . ۲
، سیاش یا مذهن  اجتناب می کند؟ . ۳

 
 ایا پیام شما از حساسیت های فرهنگ

 چیست؟ تانکانال امن برای برقراری ارتباط و انتشار پیام .  ۴
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 چگونه پیام مربوط به این مسئله را تنظیم می کنید که با ارزش ها یا نیازهای محلی هماهنگ شود؟ . ۵
 در جامعه دارید؟ حامیاناز  نظر ایا شما نیاز به دریافت . ۶
 از چه زبان هان  برای انتقال پیام خود استفاده می کنید؟ . ۷

 دادخواهی  اکتیکهایانتخاب ت. ۱.۶

  دادخواهی ین ارا برای الهام بخشیدن به رویکردهای نواورانه برای کمپمود شما می توانید تاکتیک های مشخص شده در این رهن
بسیار مهم است و خطرات و مزایای مربوط به ان را با دقت    شما   خود در افغانستان تنظیم کنید. ارزیان  وضعیت و منابع  

هدف،    بررش هنگامی که  های کمپ  مقاصد کنید.  تاکتیک  توانید  می  را شناسان  کردید،  خود  اتژی 
اسیر و ا و  را طراحی کنید  ین 

اتژی شما به عنوان یک نقشه راه برای   رسیدن به   اطمینان حاصل کنید که انها با خطرات در محیط شما سازگار هستند. اسیر
هدف شما عمل می کند و تاکتیک های شما باید فرصت ها، چالش ها و خطرات موجود در افغانستان را منعکس کند. انتخاب  

 به  
 

ی زمینه ای یک عمل متعادل کننده بدون پاسخ قطعی است. این بستگ محلی،    ساختارهایشما از    دقیق  درکتاکتیک در چنی 
و ممکن است نیاز به  شود موثر اغلب از تاکتیک های متعددی استفاده می  در دادخواهیمنابع موجود و خطرات مرتبط دارد. 

. به طور  تاثی  گذار نباشد خطرات افزایش یابد یا تاکتیک های خاصی  مثل اینکه اگر  انطباق داشته باشد اگر زمینه تغیی  کند،  

مداوم تاکتیک های مختلف را برای شناسان  کسانی که برای وضعیت منحصر به فرد شما مناسب هستند، کشف کنید، زیرا این 
کمک    ،خیل دارید شما در حالی که اطمینان از امنیت همه افراد د  مقاصد دادخواهیبرای حفظ حرکت و دستیان  به    موضوع
 . میکند 

 وضعیت خود در افغانستان اعمال کنید: مطابق به این سؤالات به شما کمک می کند تا تاکتیک ها را ارزیان  کنید و انها را در 

 افغانستان مناسب است؟جاری در   هنجارهای و  دادخواهیکامپاین برای   ها  یا این تاکتیکآ. ۱
 ؟که خطر ساز نباشد   با چه کش می توانم در مورد این تاکتیک صحبت کنم. ۲
 افغان باید از این تاکتیک اگاه باشند؟کدام گروه های .  ۳
ی بوده است؟آم و ییا تا به حال با تاکتیک مشابهی مواجه شده ا. آ۴  یا موفقیت امی 
 کمک خواهد کرد؟  مارا این تاکتیک چگونه به دستیان  به اهداف . ۵
 ؟ داشت خواهد تاثی  مخاطبان الای یا این تاکتیک به طور موثر ب. آ۶
 ؟آگاهی داشته استقبلا از این تاکتیک  ما  مخاطب خاصیا گروه . آ۷
 ؟داریمچه منابعی برای اجرای این تاکتیک  نیاز . ۸
 برای اطلاعات بیشیر در مورد این تاکتیک باید با چه کش مشورت کنم؟. ۹
 و اتحاد همگانی چگونه . ۱۰

 
 م؟یرا برای حمایت از اجرای این تاکتیک تشکیل ده هماهنگ

 ؟. واکنش های مخالفان ما به این تاکتیک حی  خواهد بود ۱۱
ان۱۲ ی  م؟ یهست آن ماده آا آیو  ستخطر مرتبط با استفاده از این تاکتیک چی . می 
 م؟یچگونه می توانم خطرات مربوط به اجرای این تاکتیک را به حداقل برسان. ۱۳
 ؟کنیمیا می توانیم بخش هان  از این تاکتیک را برای استفاده در افغانستان تطبیق  . آ۱۴
 یا می توان این تاکتیک را با تاکتیک های دیگر ادغام کرد؟. آ۱۵
 ؟ آورد چیستدر صورنر که این تاکتیک نتواند نتایج مورد انتظار را به دست . برنامه جایگزین ۱۶
 ؟ چیست نطور که پیش بینی شده بود کار نکند آاین تاکتیک  . اقدام ما در صورتیکه۱۷
 

 : دادخواهیین ابرنامه ریزی کمپ جدول. ۱.۶.۱

 

دها  مراحل عمل  /    مخاطبان  راهی 

 عوامل تغیی   
حمایت /  
 مخالفت 

 هدف منابع و اموال
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اینها وظایف، 
فعالیت ها یا  

اقدامات خاصی 
هستند که باید  
برای اجرای 

اتژی ها و  اسیر
ین اکمپجهت دهی  
مقاصد به سمت 

 .نجام شود. ا

رویکردها یا برنامه 
های جامع که  

مشخص می کند 
ین با اچگونه کمپ

استفاده از منابع  
و تعامل با 
ذینفعان به  
اهداف خود  

 .برسد

ی  گروه ها یا افراد
در شبکه  که

 اند و ذینفعان 
ین  اهدف کمپ

نفوذ یا تعامل با 
نها برای ایجاد آ

تاثی  مطلوب 
 است. 

شناسان  افراد، 
گروه ها یا 

نهادهان  که به  
نفع یا علیه 

 ین هستند. اکمپ

افراد، ، اینها ابزار 
بودجه یا مواد  
موجود برای  
ین  احمایت از کمپ
 .هستند. دادخواهی 

 

ا یدف ه
نتیجه 

ه کمطلوب  
ین  اکمپ

دادخواهی 
قصد دستیان  

 را دارد.  آنبه 

 

 
  دادخواهیین ابرنامه ریزی کمپ جدول: 2شکل 

 

 تاکتیک ها:   جدول برنامه ریزی . ۱.۶.۲

 

 / تاکتیک  تدابی   توسط چه کش حی  وقتتا  پشتیبانی لازم منابع و  مخالفان 

 

شناسان  افراد، گروه  
ها یا نهادهان  که 

ممکن است با اجرای  
این اقدام مخالفت 

 یا مانع شوند. کنند و 

 

منابع، کمک یا 
حمایت لازم برای 

ی   اجرای موفقیت امی 
را فهرست می  فعالیت
 کند. 

جدول زمانی یا مهلنر  
باید  فعالیترا که 

تکمیل شود مشخص 
 کنید. 

فرد یا گروهی را که  
مسئول اجرای این 

است  فعالیت
 مشخص کنید. 

 

  های یا تاکتیک تدابی  
خاصی را که برای  

برنامه ریزی   تطبیق
حشده است،    شر

 د. دهی

 
 تاکتیکهابرنامه ریزی : جدول 3شکل 

 نظارت و ارزیان  . ۱.۷
 

M & E  فت    دادخواهیین  ابرای موفقیت یک کمپ کمپاین است  بسیار مهم است. این فرایند نه تنها شامل ردیان  و ارزیان  پیشر
ی و   ی میکنددر طول مسی     مطابقت برنامه ها را بلکه یادگی   Mمحدود، مهم است که یک چارچوب    فضای. در یک  را تضمی 

 &E  ی هدف داشته باشد طراحی کنید که چالش ها و فرصت های خاص را در نظر و شاخص های  مقاصد ، واضح. این با تعیی 
وع می شود.  ا عملکرد کلیدی که با هدف کمپ های شخصی برای درک اثرات   روایتبا استفاده از اعداد و  ین مطابقت دارد، شر

وری است. به عنوان مثال،    یتا جمع اوری و تجزیه و تحلیل د  ،یناکمپ جلسات سیاش داشته اید،  تعداد   چهبه طور مداوم صری
  روایات ین شما تغیی  کرده است.  ابه دلیل کمپ  پالیشذینفع داشته اید یا چه  نفر  ملاقات کرده اید، چند  ات را  مقامنفر از  چند  
همه به همان اندازه مهم هستند، زیرا انها    به دست آمدهو مطالعات    مستند از ذینفعان، گزارش های    جمع آوری نظریات  و  

 دریافت و تاثی  تلاش های شما بر تغیی  
 

 ارائه می دهند.  اتدرک عمیق تری از چگونگ

ی برای فت    وقت گذاشیر یکامپاین  تامل در پیشر ی ی کار می کند، چه چی  ی و   وجود ندارد   شما به شما کمک می کند تا ببینید چه چی 
یچه ت . این دوره های بررش برای انعطاف پذیری و پاسخگون  به تحولات جدید حیانر است. مستند شود باید انجام    دابی 

عمل می شما  راهنما برای تلاش های اینده  به عنوان    هم به عنوان سابقه فعالیت های شما و هم    ،یناسازی هر مرحله از کمپ
رسانه ای که    های  با ذینفعان کلیدی، نتایج جلسات شما، پوشش  شما کند. این شامل یادداشت های دقیق در مورد تعاملات  
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ی باید امنیتافکار عامه  یا    پالیش ها ین شما دریافت می کنید و هر گونه تغیی  در  ادر صورت افشای کمپ و    است. شما همچنی 

  را   بینش ارزشمندی  افرادی که  محلی و   همکارانرا در اولویت قرار دهید. همکاری با   خیل در کامپاینمحافظت از هویت افراد د 
 . آور استارمغان به کمپاین شما ند ن به ارزیان  شما اضافه می ک

ی می کند که کمپکه    M & Eدر نهایت، یک سیستم   شما نه تنها مبتنی بر شواهد    دادخواهیین های  ا به خون  اجرا  شود تضمی 
ات  ی می شوند.  فضایپایدار در این در پالیش ها به صورت بلکه سازگار و موثر هستند و منجر به تغیی   چالش برانگی 

 



 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 

 جدول عملکرد نظارت و ارزیابی 
 برنامه:   

ت 
ظا

ح
لا

م
 

ت آمده 
س

ف بد
هدا

عه ا
جمو

 
 

ت آمده در  
س

ف بد
هد

عه 
و
جم

م

ل 
سا

۲
۰

۲
۶

 

ل 
سا

ف 
هد

۲
۰

۲
۶

 

ی  
واقع

ت آمده 
س

ف بد
هد

عه 
و
جم

 م

۲
۰

۲
۵

 
 

ل 
سا

ف 
هد

۲
۰

۲
۵

 

ل 
سا

ی  در 
واقع

ت آمده 
س

ف بد
هد

۲
۰

۲
۴

 
 

ل 
سا

ف 
هد

۲
۰

۲
۴

 
 

 

 پایه

ل
و
سئ

 تیم م
 

ها 
ص

خ
شا

 
 

م
ی

ع
ص فر

خ
شا

شماره 
 

ص 
خ

شا
شماره 

 

    شاخصهای بازده 

     

          

  

    شانص های منتج

    

          

  

    شاخصهای اثرگذار

              

  

 M & Eعملکرد  جدول: 4شکل 
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ین  ا هنگام برنامه ریزی کمپبخش سوم: عواملی که باید در 

 در نظر گرفت دادخواهی 
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 قانونگذاری  منبع. ۱
 

  اداره موقت طالبان   تحت  قانونگذاری، پارلمان افغانستان متلاشر شد. ساختار  ۲۰۲۱پس از تصرف کابل توسط طالبان در سال  
ی قو میشود به شمول  پیچیده است و شامل سلسله مراتب مختلف  ، فرامی  ی  ، متحدالمالها ، مقررات، احکام، دستورالعمل ها انی 

ی امی  المؤم که توسط  و دستورات   روسای در سطح ملی و والیان و  روسا ، سایر وزرا و عدلیه، وزیر  ریس الوزرای آنها ، ن طالبانی 
ات ااست. راه اندازی یک کمپ  محلولاینر در سطح   ده ای ملی چالش های    در سطح    ین حماینر برای ایجاد تغیی  را ارائه می    گسیر

ممکن است با مقاومت  طالبان شچشمه گرفته است  مقامات عالی رتبه    در پالیش ها که از  اصلاحات    دادخواهی برایدهد.  
زیرا شدید   با   مواجه شود،  نتیجه، به دست  آتصمیمات    مخالفت  یعت تلفر شود. در  وردن  آنها می تواند به عنوان نقض شر

ی تلاش ها دشوار می شود.   ی کمپاست  در حالی  این  حمایت برای چنی  ی    دادخواهیین های  ا که پیگی  در به مقامات سطح پایی 
ور   شما به    ممکن است امکان پذیر باشد، با این حال،  پالیش ها برای اصلاح  محلات   اتژیک صری . هنگام ت دارید یک رویکرد اسیر

ی  کت در یک کمپی   مراجعه کنید:   8 که مقامات را در سطوح مختلف سلسله مراتب قرار می دهد، لطفا به شکل دادخواهن  شر
 

 ماتریس خطر. ۱.۱
 

مقامات در سطوح مختلف  
 سلسله مراتب قانونگذاری 

ان موفقیت    هدف دادخواهی  ی ان خطر  می  ی   می 

 سطح ملی  

ی   بالا   دست نیافتنی  در سطح ملی   -های عمده  پالیش طالبان امی  المونی 
 بالا   دست نیافتنی  در سطح ملی -های عمده  پالیش  ریس الوزرا

  متوسط  دست نیافتنی  در سطح ملی -های عمده  پالیش  وزارت عدلیه
  متوسط  دست نیافتنی  در سطح ملی -های عمده  پالیش وزرای دیگر

ی به بالا   –پالیش ها از سطوح پایی 
 سطح مجلات 

  متوسط دست یافتنی 

ی به بالا  ریاست ها  –پالیش ها از سطوح پایی 
 سطح مجلات 

ی  دست یافتنی   پایی 

 سطح محلات 

ی به بالا   والی ها  –پالیش ها از سطوح پایی 
 سطح مجلات 

ی  دست یافتنی   پایی 

ی به بالا   روسای ولاینر   –پالیش ها از سطوح پایی 
 سطح مجلات 

ی  دست یافتنی   پایی 

ی به بالا   ولسوالها  –پالیش ها از سطوح پایی 
 سطح مجلات 

ی  دست یافتنی   پایی 

 : سلسله مراتب قانونگذاری 5شکل 

 چارچوب قانونی و شریعت  . ۲
 

ی    که از امی  المومی 
یعت می  آنطالبان به چالش کشیدن یک چارچوب قانونی د را به عنوان مخالفت با شر ها شچشمه می گی 

ی خود را الزام اور می دانند و انتظار دارند که  همه افراد  وی  از آن دانند. انها هر گونه مقررات تایید شده توسط امی  المؤمنی  پی 
ی  اتژی طالبان کنند. مقامات رده پایی  ی مقررانر را تحمل نمی کنند. هنگام برنامه ریزی اسیر خود، حساسیت  دادخواهینقض چنی 
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ها  ی چالش  با توجه دقیق به چنی  د، در نظر داشته باشید و  ی شچشمه می گی  المینی  امی   از  را که  ی مخالف    به صورت   قوانی 

اتژیک نزدیک شوید.   اسیر

 

 های موسساتمحدودیت های اعمال شده بر فعالیت . ۳
 

ل و تنظیم فعالیت های    پروسیجر   5ماده   ی المللی را به فعالیت های    موسسات غی  دولنر کنیر مربوط به    مشخصداخلی و بی 
ابیاری،   داخلی، کشاورزی،  اوارگان  و  پناهندگان  دوستانه،  بشر های  دهات،  مالداریبهداشت، کمک  های  انکشاف  ، کمک 

را به صراحت فعالیت های فراتر از محدوده   ۵ماده محدود می کند.  تخنیگو پروژه های  تحصیلات عالی، معارفاضطراری، 
ی کرده مثل دادخواهی و آگاهی عامه را  کت در  موسسات  . به طور کلی، اکیر  کرده استممنوع    که تعیی  کامپاین    غی  دولنر از شر

ی    دادخواهی به صورت ین های  اخودداری می کنند، اما برحیی شجاعانه در کمپ  های دادخواهی اک گذاشیر اتژیک بدون به اشیر اسیر
اک میکنند گزارش های   غی  دولنر در    موسسهدر افغانستان بر مهارت یک    دادخواهی. تلاش های موفق  این کامپاین ها اشیر

اتژی ها و تاکتیک ها   دارد   برقراری ارتباط موثر با مقامات، ایجاد شبکه های قوی، ارزیان  دقیق ریسک و توسعه اسیر
 

. اگر بستگ

ی های   ید در کمپی  کت کنید، پایبندی دقیق به فرایندهای برنامه ریزی    دادخواهیتصمیم بگی  ات مثبت شر برای دستیان  به تغیی 
 برای دستیان  به اهداف شما لازم است.  دقیق

 

 بین المللی  و موسسات   تعامل با رسانه ها. ۴
 

ی های حماینر با هدف اصلاح     موزش آ حق    بر   در سطح ملی، مانند لغو محدودیت   اداره موقت طالبانهای مهم    پالیشکمپی 
،    و پرورش ی المللی دارد. با توجه به نگرانی های امنینر ان، نیاز به مشارکت بی  ممکن است در    داخلیغی  دولنر    موسساتدخیر

ات اساش با محدودیت هان  روبرو شوند. در   ی تغیی  غی  دولنر افغان در تبعید   موسسات،  یک وضعیت مطلوبحمایت از چنی 
ی المللی باید تلاش های   چون از یک بسیر امن فعالیت   برای این اصلاحات را انجام دهند   دادخواهانهیا سازمان های غی  دولنر بی 

به   داخلیغی  دولنر    موسسه، یک  محلات. در مقابل، برای تعدیل سیاست های محلی تر در سطح  های مدنی برخوردار اند 
ی های   اتژیک،    طات، با استفاده از تاکتیک های ارتبادادخواهیطور بالقوه می تواند در کمپی  . استفاده از تخصص سهیم شود اسیر

ی المللی می تواند مفید باشد و ما توصیه می کنیم ک موسسات   بی 
 

ه در مورد این مشارکت ها احتیاط کنید. هرچه درجه هماهنگ
ی المللی بالاتر باشد، کمپ  موسسات  با  ی در معرض عام اجتناب  خطرناک تر می شود   این دادخخواهیبی  . شما باید از قرار گرفیر

  کنید. 

 

 مشاوره با کارشناسان دینی. ۵
 

ان مذهن  مشورت کنید تا   د هدف خود، با رهی  ان آرا از دیدگاه مذهن  به دست  آنها  و تایید  نظر برای پیشی  ورید. تعامل با رهی 
وری است، به ویژه در منطقه ای که اعتقادات مذهن  نقش دادخواهن  ین  امذهن  در هنگام انجام یک کمپ  در افغانستان صری

تا  ساختار  مهمی در   تنها به شما اجازه می دهد  نه  گذار  تاثی  این چهره های  با  تاییدیه های    نظرات  اجتماع دارد. مشاوره  و 
 و مذهن  محلی تسهیل    دادخواهیارزشمندی را از دیدگاه مذهن  به دست اورید، بلکه اهداف  

 
. کنید خود را با هنجارهای فرهنگ

وعیت و  ، می توانید مشر ان مذهن   ین خود را در  افغانستان افزایش دهید. ا تاثی  کمپبا جستجوی حمایت و راهنمان  رهی 
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 طالبان از پروژه های ملموس استقبال می کنند . ۶
 

  حمایت نمی کند. همانطور که قبلا در این فصل ذکر شد،   دادخواهیاز پروژه های  برای موسسات  موجود    حقوقر چارچوب  
ل و تنظیم فعالیت های   پروسیجر  5ماده  اداره موقت طالبان ی المللی را تصویب کرد که سازمان های   موسسات کنیر داخلی و بی 

دوستانه، پناهندگان و اوارگان داخلی، کشاورزی، ابیاری، عرصه های    غی  دولنر را به ملموس مانند بهداشت، کمک های بشر
عالی و پروژه های فنی محدود  کند. در نتیجه،   تحصیلات،  و پرورش  ، کمک های اضطراری، اموزشانکشاف دهات،  مالداری

اتژیک این دادخواهیهنگام نامگذاری کمپ وری است که به طور اسیر    ۵در ماده   ن را در محدوده فعالیت های مندرجآ خود، صری
 نامگذاری کنید. 

 همکاری با جامعه دیاسپورا . ۷
 

 داخلیغی  دولنر  موسسات  غی  دولنر افغانستان و مدافعان حقوق بشر در تبعید فرصنر ارزشمند برای    موسساتهمکاری با  
د اصلاحات است. جامعه دیاسپورا   ی المللی    داخلی    غی  دولنر موسسات    برای پیشی  کای بی   را قادر می سازد تا با شر

 
و نمایندگ

اعضای جامعه  مساعدت های مالی جذب کنند.  خود    دادخواهانههای سازمان ملل متحد ارتباط برقرار کنند و برای تلاش های  
ات مهم  انجام دهند و  دیاسپورا می توانند حمایت خود را در سطح ملی   ی ممنوعیت از  مانند    در پالیش ها از تغیی  حق  برداشیر

بان برخوردار اند  موزش زنان و حفاظت از حقوق اقلیت  آ ی . با این حال،  ها حمایت کنند چون از یک محیط امن در کشورهای می 

برای موسسات  یک چالش اصلی  موسسات داخلی میتوانند همکاری های قابل ملاحظه از جامعه دیاسپورا دریافت کنند. ولی  
با توجه به با آنها استفاده کنند  از ارتباطات امن وحود دارد و آن اینکه آنها باید  در هنگام همکاری با دیاسپورا  داخلیغی  دولنر 

اتژیک در هنگام تعامل با جامعه  طالبان ن حقوق بشر با غی  دولنر و مدافعا موسساتروابط پر تنش بسیاری از  . ارتباطات اسیر

 کلیدی است.   دادخواهی یک امر دیاسپورا برای حفاظت از مشارکت و تلاش های 

 رسانه های اجتماعی. ۸
 

ی  دادخواهیین های  اغی  دولنر که کمپ  موسساتکنید:    پلتفورم های رسانه های اجتماع و ابزار ارتباطات خود را امن  را رهی 
می کنند باید به طور موثر و امن از رسانه های اجتماع با اجرای شیوه های امنینر جامع مانند استفاده از رمزهای عبور قوی، 

ش به حساب کاربری به پرسنل مجاز استفاده کنند. استفاده از تنظیمات   مرحله ایامکان احراز هویت دو   و محدود کردن دسیر
ل دید محتوا، اموزش کار  ا و دستورالعمل های رسانه های اجتماع و ایجاد  یتدر مورد امنیت د  مندانحریم خصوصی برای کنیر

ش غی  مجاز و فعالیت های مشکوک بسیار مهم است. علاوه بر این، به روز   هوشمند پروتکل های نظارت  برای شناسان  دسیر
وعیت لینک ها و پیام ها به کاهش خطرات   ی حساب های رسانه های اجتماع با اخرین پچ های امنینر و تایید مشر نگه داشیر

داری فیشینگ و نقض داده ها کمک می کند. این اقدامات ب های   ه طور جمعی از اطلاعات حساس مربوط به تلاشمانند کلاهی 
 کانال های ارتباطی با ذینفعان را حفظ می کند و اعتماد مخاطبان

 
د  را  حماینر شما محافظت می کند، یکپارچگ  . بالا میی 

 

 
ی در معرض رسانه های اجتماع خطرات قابل توجهی را برای کمپ  خود را زیاد برملا نسازید   در رسانه های اجتماع ین  ا: قرار گرفیر

د  دادخواهیهای   افراد  می دهد. تحت    خیلو  ارائه  یا اداره موقت طالباندر تلاش های حماینر  ، هر گونه مخالفت عمومی 
ی یا حنر مجازات های   پالیش ها  درخواست برای تغیی   می تواند پیامدهای شدیدی از جمله تهدید به امنیت شخصی، دستگی 

در معرض نظارت، ردیان  و هدف  مقامات    جامعه مدنی    رسانه های اجتماع فعالانحساب کاربری  سخت تر داشته باشد.   
اک گذاری اطلاعات و شدیدا احتیاط کنید  است ی  مکاران و حامیانفرد بلکه به هیک به نه تنها . به اشیر ساند و کل  می  سیب  آ  نی 

ند،   این خطرات، گروه های حماینر باید اقدامات امنینر دقیق را به کار بگی  تلاش های حماینر را تضعیف کند. برای کاهش 
کت کنندگان را در مورد اهمیت حیانر حریم   ارتباطات را ناشناس کنند، از کانال های رمزگذاری شده استفاده کنند و همه شر

 ین های خود، گروه های مدافع باید از او کمپ  تیمنموزش دهند. برای اطمینان از اآ  منینر ی اخصوصی دیجیتال و پروتکل ها
 . انظار عمومی اجتناب کنند 
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 . بررش کنید  أفغانستان را برای جامعه مدنی    ود ارتباطاتارتباطات خود، لطفا رهنم تبرای اطلاعات بیشیر در مورد امنی
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